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クチコミをAIで解析、広報支援サービスにアプリケーション提供 

 プロフェッショナル･エージェンシー事業を展開する株式会社クリーク･アンド･リバー社（本社：東京都千代田区、代表取締
役社長：井川幸広）のグループ企業で、データ情報分析サービスを行うエコノミックインデックス株式会社（本社：東京都千代
田区、代表取締役社長兼、CEO：ブロディ・エルマー・ジュリアン、以下EI社）は12月１日（木）、ソーシャルネットワーキング
サービス（SNS）のTwitterに掲載されたクチコミ情報を解析して可視化する独自アプリケーションの、広報支援・プレスリリース
配信サービス「＠Press(アットプレス)」への提供を開始いたしました。 
 
 「＠Press」は、広報・PR支援のニュースワイヤー事業を展開するソーシャルワイヤー株式会社（本社：東京都新宿区、代表
取締役社長：矢田 峰之、マザーズ：3929）が運営するサービスで、今回EI社が提供する仕組みは、 「＠Press」でのプレスリ
リース配信申し込み時に15,000円（税別）で選択できるオプションサービス、「口コミ分析オプション」として利用できます。 
 
 TwitterやFacebookなどソーシャルメディアの台頭により、企業は商品やサービス等を取り上げた記事を把握するだけでな
く、その先の一般消費者の動向・傾向までを把握することが、広報効果測定の重要な指標として考えられるようになっており
ます。ビッグデータ解析の技術を応用して開発したEI社のアプリケーションは、このような測定ニーズの多様化に対応してお
り、ソーシャルワイヤー株式会社に採用されました。 
 
 EI社の提供するアプリケーションは、人工知能（AI）技術の一つである「機械学習」や「情報検索」、「データマイニング」「自
然言語処理」を活用して分析を行っております。「＠Press」 にて配信されたプレスリリースのTwitter上での拡散状況を、年
齢層・性別・好印象度・共起された言葉をグラフなどを用いて可視化する仕組みとなっております。これにより、 「＠Press」に
てニュースリリース配信を行った企業は、リリースの拡散状況を把握し、今後のプレスリリースへの改善や広報戦略、マーケ
ティング戦略立案や見直しへの活用が可能となります。 

■「＠Press」提供の「口コミ分析オプション」詳細  https://www.atpress.ne.jp/service/price/option_kuchikomi/ 
１回あたり15,000円（税別） ※リリース配信料金が別途必要となります。 
調査期間は、配信の７日前から配信の21日後まで。Twitterのデータを基に調査・分析。調査・分析対象のソーシャル
メディアは今後追加予定。調査・分析の設定キーワード数は、５キーワード。分析項目は投稿推移、属性、ポジティブ
／ネガティブ、共起語（同時出現率が高い単語）、話題分類など 

本リリースに関するお問い合わせ先 

株式会社クリーク･アンド･リバー社 経営企画部 creek@hq.cri.co.jp 
TEL：０３-４５５０-０００８  FAX：０３-４５５０-００１８  URL：http://www.cri.co.jp 

 EI社が「＠Press」に提供するアプリケーションは、人工知能（AI）やビッグデータの開発分野で世界的に拡大しているプロ
グラム開発言語「Python（パイソン）」にて開発されております。Python技術者育成と紹介では、当社IT分野のグループ会社 
株式会社リーディング･エッジ社が対応しております。当社では、これらグループ企業の最先端のノウハウと技術を結集して、
デジタルマーケティングやクリエイティブ分野へのグローバルな取り組みを強化し、当社の理念である「プロフェッショナルの
生涯価値の向上」と、「クライアントの価値創造への貢献」への取り組みを続けてまいります。 

エコノミックインデックス社が提供するクチコミ分析アプリケーション画面 

https://www.atpress.ne.jp/service/price/option_kuchikomi/


■株式会社クリーク･アンド･リバー社 会社概要 
社  名：株式会社クリーク･アンド･リバー社 
本  社：東京都千代田区麹町二丁目10番９号  C&Rグループビル 
設  立：1990年３月 
代 表 者：代表取締役社長 井川幸広 
ネットワーク：東京・大阪・札幌・仙台・大宮・横浜・名古屋・京都・神戸・高松・広島・福岡・熊本・那覇／ 
        韓国・上海・北京・カリフォルニア 
事業内容：クリエイティブ・建築・ファッション・食・学術分野のプロフェッショナルに特化したエージェント、プロデュース、 
       アウトソーシング、著作権及びコンテンツの管理・流通。グループには、医療・IT・法曹・会計分野がある。 
URL：http://www.cri.co.jp｜ http://www.creativevillage.ne.jp（クリエイターのための情報サイト「CREATIVE VILLAGE」） 

■エコノミックインデックス株式会社 会社概要 
社  名：エコノミックインデックス株式会社 （英語表記：Economic Index Co., Ltd.） 
本  社：東京都千代田区一番町８番地 住友不動産一番町ビル ２F  
設  立： 2012年９月  
代 表 者：代表取締役社長兼、CEO：ブロディ・エルマー・ジュリアン 
事業内容：コンピュータ・データベースを活用した情報分析サービス 
       ※2015年５月C&Rグループ企業に 
URL：http://economic-index.co.jp/ 

本リリースに関するお問い合わせ先 

株式会社クリーク･アンド･リバー社 経営企画部 creek@hq.cri.co.jp 
TEL：０３-４５５０-０００８  FAX：０３-４５５０-００１８  URL：http://www.cri.co.jp 

 2015年よりEI社では、企業からの依頼に応じてデータサイエンティストが、世間にあふれるビッグデータから、埋没して
いる関連キーワードを発掘して、ビジネス視点や分析結果を報告する「EIセンチメント」サービスの提供を行ってまいりま
した。さらに2016年４月より、AIを用いてテレビやSNS上のデータからリアルタイムで分析・検証できるソフトウェア・ツール
「EIセンチメント」クラウド版の提供も開始しており、大手電力会社などで採用されております。 
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